Об утверждении стандартов государственных услуг

Постановление Правительства Республики Казахстан от 15 декабря 2009 года № 2121

"Егемен Қазақстан" газетi 22, 23, 26, 29, 30, қаңтар 2010 ж., № 18-20, 21-23, 24-25, 30-32, 33-35; "Казахстанская правда" от 28, 30 января, 2, 3, 4, 9, 10 февраля 2010 г., № 18, 21, 22, 23, 24, 28, 29



      В соответствии с пунктом 2 статьи 34 Бюджетного кодекса Республики Казахстан Правительство Республики Казахстан ПОСТАНОВЛЯЕТ:
      1. Утвердить прилагаемые:
      1) стандарт государственной услуги "Выдача паспортов, удостоверений личности гражданам Республики Казахстан";
      2) стандарт государственной услуги "Выдача временного удостоверения личности гражданам Республики Казахстан";
      3) стандарт государственной услуги "Регистрация граждан Республики Казахстан по месту жительства";
      4) стандарт государственной услуги "Снятие с регистрационного учета граждан Республики Казахстан по месту жительства";
      5) стандарт государственной услуги "Государственная регистрация (перерегистрация) юридических лиц, учетная регистрация (перерегистрация) их филиалов и представительств";
      6) стандарт государственной услуги "Государственная регистрация (перерегистрация) религиозных объединений, учетная регистрация (перерегистрация) их филиалов и представительств";
      7) стандарт государственной услуги "Выдача дубликата свидетельства о государственной регистрации (перерегистрации) юридического лица и об учетной регистрации (перерегистрации) филиала и представительства юридического лица";
      8) стандарт государственной услуги "Государственная регистрация прав (обременений) на недвижимое имущество и сделок с ним";
      9) стандарт государственной услуги "Регистрация залога движимого имущества, не подлежащего обязательной государственной регистрации";
      10) стандарт государственной услуги "Выдача справок о зарегистрированных правах (обременениях) на недвижимое имущество и его технических характеристиках";
      11) стандарт государственной услуги "Выдача копий документов регистрационного дела, заверенных регистрирующим органом, включая план (схемы) объектов недвижимости";
      12) стандарт государственной услуги "Выдача справок об отсутствии (наличии) недвижимого имущества";
      13) стандарт государственной услуги "Выдача дубликата свидетельства о регистрации залога движимого имущества, не подлежащего обязательной государственной регистрации";
      14) стандарт государственной услуги "Предоставление информации по залогу движимого имущества, не подлежащего обязательной государственной регистрации";
      15) стандарт государственной услуги "Выдача технического паспорта объектов недвижимости";
      16) стандарт государственной услуги "Выдача повторных свидетельств или справок о регистрации актов гражданского состояния";
      17) стандарт государственной услуги "Апостилирование официальных документов, исходящих из органов юстиции и иных государственных органов, а также нотариусов Республики Казахстан";
      18) стандарт государственной услуги "Регистрация актов гражданского состояния".
      2. Настоящее постановление вводится в действие по истечении десяти календарных дней со дня первого официального опубликования.
      Премьер-Министр
      Республики Казахстан                       К. Масимов
       Утвержден          
постановлением Правительства
Республики Казахстан    
от 15 декабря 2009 года № 2121
Стандарт государственной услуги
«Государственная регистрация прав (обременений)
на недвижимое имущество и сделок с ним»
1. Общие положения
      1. Государственная регистрация прав (обременений) на недвижимое имущество и сделок с ним (далее - государственная услуга) - обязательная процедура признания и подтверждения государством возникновения, изменения или прекращения прав (обременении прав) на недвижимое имущество и иных объектов государственной регистрации в правовом кадастре в порядке и сроки, установленные законодательством Республики Казахстан.
      2. Форма оказываемой государственной услуги: частично автоматизированная.
      3. Государственная услуга осуществляется на основании Закона Республики Казахстан «О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним» (далее - Закон).
      4. Государственная услуга оказывается территориальными органами юстиции (далее - уполномоченный орган) через Центры обслуживания населения (далее - Центр), адреса которых указаны в приложении 1 к настоящему стандарту.
      5. Формой завершения оказываемой государственной услуги является выдача правоустанавливающего документа с отметкой о произведенной регистрации, либо документа об отказе или приостановлении государственной регистрации по основаниям, предусмотренным Законом, а также выдача свидетельства о государственной регистрации в случаях, предусмотренных законодательными актами Республики Казахстан.
      6. Государственная услуга оказывается юридическим и физическим лицам (далее - потребители).
      7. Сроки оказания государственной услуги с момента сдачи потребителем необходимых документов (с момента регистрации, получения талона), подачи заявления для получения государственной услуги:
      1) в течение пяти рабочих дней производится государственная регистрация:
      права собственности, хозяйственного ведения, оперативного управления, пользования на срок не менее одного года, доверительного управления, залога на объекты жилого фонда, гаражи и соответствующего права на земельный участок;
      права собственности, землепользования, иных прав (обременений прав) на земельный участок (без регистрации прав на строение);
      ипотечного свидетельства;
      уступки права требования по договору банковского займа, обязательства по которому обеспечены ипотекой;
      прекращения обременения, не связанного с переходом права третьему лицу, в том числе залога недвижимого имущества;
      изменений прав (обременении прав) на недвижимое имущество, в том числе идентификационных характеристик объекта недвижимости, необходимых для ведения правового кадастра, сведений о правообладателе, содержащихся в регистрационном листе правового кадастра; вида права, условий договоров и иных изменений.
      В течение десяти рабочих дней производится государственная регистрация:
      права собственности, хозяйственного ведения, оперативного управления, пользования на срок свыше года, доверительного управления, залога на нежилое помещение в жилом доме, нежилое строение, имущественный комплекс нежилого назначения, состоящий из одного объекта, и соответствующего права на земельный участок;
      прекращения права на недвижимость в результате гибели, сноса и в иных случаях, не связанных с переходом права;
      уведомления о невыполнении обязательств;
      уведомления о торгах;
      прекращения юридических притязаний.
      В течение пятнадцати рабочих дней производится государственная регистрация:
      права собственности, хозяйственного ведения, оперативного управления, пользования на срок свыше года, доверительного управления, залога на имущественный комплекс нежилого назначения, состоящий из двух и более объектов, и соответствующего права на земельный участок;
      права собственности, хозяйственного ведения, оперативного управления, пользования на срок свыше года, доверительного управления, залога на многоквартирный жилой дом и соответствующего права на земельный участок;
      объекта кондоминиума;
      сервитута;
      иных объектов государственной регистрации;
      2) государственная регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним в ускоренном порядке производится не позднее дня, следующего за днем поступления заявления в регистрирующий орган, при условии уплаты в бюджет суммы сбора, предусмотренного налоговым законодательством Республики Казахстан;
      3) регистрация обременений, налагаемых государственными органами и иными уполномоченными лицами, а также юридических притязаний должна быть произведена немедленно с момента поступления заявления в регистрирующий орган;
      4) максимально допустимое время ожидания в очереди при сдаче документов - не более 30 минут;
      5) максимально допустимое время ожидания в очереди при получении документов - не более 30 минут.
      8. Государственная услуга предоставляется платно.
      Ставки сбора за государственную регистрацию прав на недвижимое имущество указаны в приложении 3 к настоящему стандарту.
      Ставки сбора за государственную регистрацию прав на недвижимое имущество и сделок с ним, производимую в ускоренном порядке указаны в приложении 4 к настоящему стандарту.
      9. Полная информация о порядке оказания государственной услуги располагается на интернет-ресурсе Министерства юстиции Республики Казахстан: www.minjust.kz., а также в официальных источниках информации и на стендах, расположенных в помещениях Центров согласно приложению 1 к настоящему стандарту.
      10. В уполномоченном органе устанавливается график, обеспечивающий его работу с 9.00 часов до 18.00 часов за исключением выходных и праздничных дней, с одночасовым перерывом на обед.
      Прием осуществляется в порядке очереди, без предварительной записи и ускоренного обслуживания.
      Государственная услуга предоставляется с 9.00 часов до 20.00 часов без перерыва, для филиалов и представительств устанавливается график работы с 9.00 часов до 19.00 часов с одночасовым перерывом на обед, за исключением праздничных и выходных дней.
      Прием осуществляется в порядке «электронной» очереди, без предварительной записи и ускоренного обслуживания.
      11. Помещения уполномоченного органа имеют отдельный вход, зал ожидания, справочное бюро, кресла для ожидания, информационные стенды с образцами заполненных бланков. Предусмотрены условия для обслуживания потребителей с ограниченными возможностями.
      Государственная услуга оказывается также в здании Центра. В зале располагаются справочное бюро, кресла для ожидания, информационные стенды с образцами заполненных бланков. Предусмотрены условия для обслуживания потребителей с ограниченными возможностями.
2. Порядок оказания государственной услуги
      12. Для государственной регистрации потребитель (уполномоченный представитель заявителя) предъявляет документ, удостоверяющий его личность, и представляет следующие документы:
      1) заявление о государственной регистрации установленного образца;
      2) правоустанавливающие и иные документы, подтверждающие объект регистрации с приложением технического паспорта недвижимости и (или) идентификационного документа на земельный участок;
      3) копию документа, удостоверяющего личность заявителя (физического лица) и уполномоченного представителя заявителя;
      4) документ, подтверждающий оплату сбора за государственную регистрацию прав на недвижимое имущество либо чек об оплате, выдаваемый посредством платежного шлюза «электронного правительства».
      Помимо указанных документов в зависимости от объекта регистрации могут быть предоставлены иные документы.
      Юридические лица представляют учредительные документы. Заявителем предоставляются протоколы собраний (выписки из них) учредителей (участников, совета директоров, совета акционеров) на приобретение или отчуждение объектов недвижимости, в случаях, предусмотренных законодательными актами Республики Казахстан либо учредительными документами.
      Иностранные юридические лица представляют легализованную выписку из торгового реестра или другой легализованный документ, удостоверяющий, что иностранное юридическое лицо является юридическим лицом по законодательству иностранного государства, с нотариально засвидетельствованным переводом на государственный и русский языки.
      В случае, если в заявлении на регистрацию содержатся сведения о том, что совокупная балансовая стоимость приобретаемых или продаваемых активов превышает размеры, установленные антимонопольным законодательством Республики Казахстан, то заявителем представляется предварительное письменное согласие антимонопольного органа.
      13. Бланки размещаются на специальной стойке в зале ожидания, либо у консультантов Центра.
      14. Прием документов осуществляется посредством «окон», на которых размещается информация о предназначении и выполняемых функциях «окон», а также указываются фамилия, имя, отчество и должность инспектора Центра.
      Инспектор Центра осуществляет проверку полноты документов на соответствие пункту 12 настоящего стандарта, регистрацию в книге учета документов и передачу документов инспектору накопительного отдела.
      Инспектор накопительного отдела Центра осуществляет сбор документов, составление реестра и отправку в уполномоченный орган.
      Центром доставка в уполномоченный орган заявлений с прилагаемыми документами и обратно осуществляется не менее 2-х раз в день приема данных заявлений.
      Уполномоченный орган после получения пакета документов из Центра осуществляет:
      - проверку документов, представленных на государственную регистрацию, включая проверку законности совершаемой сделки и (или) иных юридических фактов (юридических составов), являющихся основаниями возникновения, изменения, прекращения прав (обременении прав) на недвижимое имущество или иных объектов государственной регистрации на соответствие действующему законодательству;
      - внесение записей в регистрационный лист о произведенной регистрации либо отказ или приостановление государственной регистрации в случаях, предусмотренных Законом;
      - совершение надписи на правоустанавливающем документе о произведенной государственной регистрации;
      - формирование реестра исполненных документов и направление в Центр для выдачи потребителю.
      Исполненные документы из уполномоченного органа должны поступать в Центр за день до истечения срока выдачи указанного в расписке.
      15. Потребителю выдается расписка о приеме соответствующих документов с указанием:
      номера и даты приема запроса;
      вида запрашиваемой государственной услуги;
      количества и названия приложенных документов;
      даты, времени и места выдачи документов;
      фамилии, имени, отчества инспектора Центра, принявшего заявление на оформление документов.
      16. Выдача готовых документов потребителю осуществляется инспектором Центра посредством «окон» ежедневно на основании расписки в указанный в ней срок.
      17. Государственная регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним приостанавливается в следующих случаях:
      1) по постановлению (определению) суда на основании исковых и иных заявлений (жалоб), поданных в суд;
      2) в соответствии с актами прокурорского надзора до устранения нарушения закона;
      3) для представления заявителем документов, необходимых для государственной регистрации в соответствии с пунктом 12 настоящего стандарта, если отсутствие необходимых документов не явилось основанием для отказа в приеме документов на регистрацию;
      4) для получения разъяснений или истребования от государственных органов необходимой информации в связи с ее отсутствием в документах, исходящих от таких органов, или наличием противоречий в таких документах, если указанные обстоятельства не явились основаниями для отказа в приеме документов на регистрацию;
      5) при несоответствии объекта регистрации, устанавливаемого на основании правоустанавливающих документов, и объекта регистрации, указанного в заявлении, для устранения противоречия между ними.
      Решение о приостановлении государственной регистрации может быть принято регистрирующим органом (уполномоченным органом) с момента приема документов на государственную регистрацию до момента выдачи документа, но не позднее истечения срока государственной регистрации.
      При приостановлении регистрации регистрирующий орган (уполномоченный орган) направляет в Центр письменное уведомление с указанием причин и сроков приостановления для последующей выдачи заявителю (уполномоченному представителю заявителя).
      Уполномоченным органом в государственной регистрации может быть отказано в следующих случаях:
      1) при несоответствии субъектов и объектов правоотношений, вида права или обременения права на недвижимое имущество и иных объектов регистрации либо оснований их возникновения, изменения или прекращения требованиям законодательства;
      2) при представлении заявителем неполного пакета документов, предусмотренных пунктом 12 настоящего стандарта, если отсутствие необходимых документов не явилось основанием для приостановления регистрации;
      3) при представлении на регистрацию документов, по форме и содержанию не соответствующих требованиям законодательства;
      4) при наличии обременений, которые исключают государственную регистрацию права или иного объекта государственной регистрации;
      5) на основании судебного акта, вступившего в законную силу;
      6) если в течение сроков приостановления регистрации не были устранены обстоятельства, явившиеся основаниями для приостановления;
      7) при несоответствии ранее возникшего права законодательству, действовавшему в момент его возникновения, если объектом регистрации являются переход, изменение, прекращение или установление обременения в отношении такого права.
      При отказе в регистрации в документации регистрирующего органа о приеме документов делается соответствующая отметка об отказе с указанием причин.
      При отказе в государственной регистрации регистрирующий орган (уполномоченный орган) направляет в Центр уведомление с указанием причин отказа для последующей выдачи заявителю (уполномоченному представителю заявителя).
3. Принципы работы
      18. Деятельность уполномоченного органа и Центра основывается на соблюдении конституционных прав человека, законности при исполнении служебного долга и осуществляется на принципах вежливости, предоставления полной информации, обеспечения ее сохранности, защиты и конфиденциальности.
4. Результаты работы
      19. Результаты оказания государственной услуги потребителям измеряются показателями качества и доступности в соответствии с приложением 2 к настоящему стандарту.
      20. Целевые значения показателей качества и доступности государственных услуг, по которым оценивается работа государственного органа, учреждения или иных субъектов, оказывающих государственные услуги, ежегодно утверждаются специально созданными рабочими группами.
5. Порядок обжалования
      21. В случае претензий по качеству предоставления государственной услуги информацию о порядке обжалования действий (бездействия) сотрудников уполномоченного органа и Центра можно получить по телефону информационно-справочной службы Центра: 58-00-58.
      22. Жалобы принимаются в устной или в письменной форме по почте или в электронном виде в случаях, предусмотренных действующим законодательством, либо нарочно через канцелярию уполномоченного органа и Центра в рабочие дни.
      Жалоба подается на имя директора уполномоченного органа и Центра. Адреса и телефоны руководителей уполномоченного органа и Центра указаны в приложениях 1 и 1-1 к настоящему стандарту.
      23. Принятая жалоба регистрируется в журнале учета информации уполномоченного органа и Центра и рассматривается в течение пятнадцати календарных дней. В случаях, когда необходимо проведение дополнительного изучения или проверки, срок рассмотрения может быть продлен не более чем на 30 календарных дней.
      О результатах рассмотрения жалобы заявителю сообщается в письменном виде по почте.
6. Контактная информация
      24. Графики работы и приема руководителей уполномоченного органа и директора Центра определяется в соответствии с графиками работы уполномоченного органа и Центра, предусмотренными в пункте 10 настоящего стандарта.
      Контактные телефоны, адреса уполномоченных органов и Центров указаны в приложениях 1 и 1-1 к настоящему стандарту, а также в официальных источниках информации и на стендах, расположенных в помещениях уполномоченного органа и Центров.
      Контактные телефоны руководителей Центров и уполномоченных органов указаны в приложениях 1 и 1-1 к настоящему стандарту.
      25. Адрес Министерства юстиции Республики Казахстан: 010000, город Астана, улица Орынбор, дом № 8, интернет-ресурс: www.minjust.kz.
Приложение 1          
к стандарту государственной услуги
«Государственная регистрация прав
(обременений) на недвижимое   
имущество и сделок с ним»    
	№
п/п
	Наименование Центра
	Адрес расположения
Центра
	Номер
телефона
операцион-
ного зала
	Номер
телефона
руководи-
теля

	1
	ЦОН Акмолинской области
	город Кокшетау, улица Ауезова,
д. 189 «а»
	40-10-76
	40-10-63
приемная

	2
	ЦОН Актюбинской области
	город Актобе, улица Тургенева,
д. 109
	56-40-34
	56-57-87
приемная

	3
	ЦОН Алматинской области
	город Талдыкорган, улица
Тауелсиздик, д. 67 «б»
	24-31-10
	24-41-33
приемная

	4
	ЦОН Атырауской области
	город Атырау, улица
Авангардская, д. 2-23 «б»
	28-39-14
	28-40-14
приемная

	5
	ЦОН № 1 Восточно-
Казахстанской области
	город Усть-Каменогорск,
улица Белинского, д. 37 «а»
	47-14-96
	28-94-67
приемная

	6
	ЦОН № 2 Восточно-
Казахстанской области
	город Семей,
408-ой квартал, д. 21
	33-57-97
	33-55-93
приемная

	7
	ЦОН Жамбылской области
	город Тараз, улица Койгельди,
д. 158 «а»
	43-84-15
	43-84-14
приемная

	8
	ЦОН Западно-Казахстанской
области
	город Уральск, улица Жамбыла,
д. 81
	23-67-16
	23-68-81
приемная

	9
	ЦОН Карагандинской области
	город Караганда, улица
Чкалова, д. 7
	41-63-03
	41-63-10
приемная

	10
	ЦОН Костанайской области
	город Костанай, улица Тарана,
д. 114
	53-45-74
	54-10-20
приемная

	11
	ЦОН Кызылординской области
	город Кызылорда, улица
Муратбаева, б/н
	23-09-15
	23-08-46
приемная

	12
	ЦОН Мангистауской области
	город Актау, 15 микрорайон,
д. 67 «б»
	42-23-14
	42-23-12
приемная

	13
	ЦОН Павлодарской области
	город Павлодар, улица Павлова,
д. 48
	33-47-54
	33-47-35
приемная

	14
	ЦОН Северо-Казахстанской
области
	город Петропавловск, улица
Ауэзова, д. 157
	33-21-12
	33-31-03
приемная

	15
	ЦОН Южно-Казахстанской
области
	город Шымкент, улица
Мадели кожа, б/н
	21-48-43
	30-06-79
приемная

	16
	ЦОН Алмалинского района
города Алматы
	город Алматы, улица
Богенбай батыра, д. 221
	378-09-10
	378-09-09
приемная

	17
	ЦОН Бостандыкского района
города Алматы
	город Алматы,
улица Ходжанова, д. 9
	249-69-04
	248-17-77
приемная

	18
	ЦОН Жетысуского района
г. Алматы
	город Алматы, улица Толе би,
д. 155
	378-46-72
	378-47-01
приемная

	19
	ЦОН Медеуского района
города Алматы
	город Алматы, улица Маркова,
д. 44
	386-90-18
	239-65-52
приемная

	20
	ЦОН Турксибского района
города Алматы
	город Алматы,
улица Зорге, д. 9
	234-09-27
	234-09-35
приемная

	21
	ЦОН № 1 района Алматы
города Астаны
	город Алматы, улица Жубанова,
д. 2
	37-21-94
	37-02-06
приемная

	22
	ЦОН № 2 района Алматы
города Астаны
	город Астана, улица Күйшi
Дина, д. 31, вп 1, вп 2, вп 3.
	40-66-54
	40-65-62
приемная

	23
	ЦОН № 1 района Сарыарка
города Астаны
	город Астана, проспект
Республики, д. 43
	32-07-13
32-46-97
	32-42-79
приемная

	24
	ЦОН № 2 района Сарыарка
города Астаны
	город Астана, проспект
Тлендиева, д. 81, 85
	37-70-46
	37-74-34
приемная


Приложение 1-1         
к стандарту государственной услуги
«Государственная регистрация прав
(обременений) на недвижимое   
имущество и сделок с ним»   
	№
п/п
	Наименование
уполномоченного органа
	Адрес
расположения
	Номер
телефона
	Номер
телефона
руководи-
теля

	1
	Республиканское государственное
казенное предприятие
«Центр по недвижимости по
Акмолинской области»
	город Кокшетау,
улица Сатпаева, д. 9
	23-32-58
	40-21-91
приемная

	2
	Республиканское государственное
казенное предприятие «Центр по
недвижимости по Актюбинской
области»
	город Актобе,
улица Тургенева,
д. 108 «а»
	55-73-13
	55-73-07
приемная

	3
	Республиканское государственное
казенное предприятие «Центр по
недвижимости по Алматинской
области»
	город Талдыкорган,
улица Кабанбай батыра,
д. 76
	27-33-93
	27-33-91
приемная

	4
	Республиканское государственное
казенное предприятие «Центр по
недвижимости по Атырауской
области»
	город Атырау, улица
Азаттык, д. 96 «Б»
	45-15-19
	45-15-34
приемная

	5
	Республиканское государственное
казенное предприятие «Центр по
недвижимости по Восточно-
Казахстанской области»
	город Усть-Каменогорск,
улица Бурова, д. 51
	53-79-73
	53-79-99
приемная
 
 

	6
	Республиканское государственное
казенное предприятие «Центр по
недвижимости по Западно-
Казахстанской области»
	город Уральск, улица
Театральная, д. 16/2
	50-91-96
	51-10-44
приемная

	7
	Республиканское государственное
казенное предприятие «Центр по
недвижимости по Жамбылской
области»
	город Тараз,
улица Толе би, д. 69
	45-56-48
	45-58-22
приемная

	8
	Республиканское государственное
казенное предприятие «Центр по
недвижимости по Карагандинской
области»
	город Караганда, улица
Ленина, д. 72/2
	56-51-34
	56-56-63
приемная

	9
	Республиканское государственное
казенное предприятие «Центр по
недвижимости по Костанайской
области»
	город Костанай,
улица Досщанова, д. 84/1
	50-62-87
	50-63-45
приемная

	10
	Республиканское государственное
казенное предприятие «Центр по
недвижимости по Кызылординской
области»
	город Кызылорда,
улица Скаткова, д. 96
	23-07-34
	23-03-84
приемная

	11
	Республиканское государственное
казенное предприятие «Центр по
недвижимости по Мангистауской
области»
	город Актау,
4 микрорайон, д. 59
	50-45-26
	50-76-11
приемная

	12
	Республиканское государственное
казенное предприятие «Центр по
недвижимости по Павлодарской
области»
	город Павлодар,
улица Исиналиева, д. 24
	32-19-86
	32-03-24
приемная

	13
	Республиканское государственное
казенное предприятие «Центр по
недвижимости по
Северо-Казахстанской области»
	город Петропавловск,
улица Кошукова, д. 10
	33-38-38
	33-96-30
приемная

	14
	Республиканское государственное
казенное предприятие «Центр по
недвижимости по
Южно-Казахстанской области»
	город Шымкент, улица
Оспанова, д. 61
	54-12-72
	53-50-53
приемная

	15
	Республиканское государственное
казенное предприятие «Центр по
недвижимости по городу Алматы»
	город Алматы,
улица Толе би, д. 155
	378-46-58
	378-46-50
приемная

	16
	Республиканское государственное
казенное предприятие «Центр по
недвижимости по городу Астаны»
	город Астана, улица
Иманова, д. 149
	37-99-12
	37-65-58
приемная


Приложение 2          
к стандарту государственной услуги
«Государственная регистрация прав
(обременений) на недвижимое   
имущество и сделок с ним»   
Таблица. Значения показателей качества и доступности
	Показатели качества и
доступности
	Нормативное
значение
показателя
	Целевое
значение
показателя в
последующем
году
	Текущее
значение
показателя
в отчетном
году

	1. Своевременность

	1.1. % (доля) случаев
предоставления услуги в
установленный срок с
момента сдачи документа
	
	
	

	1.2. % (доля) потребителей,
ожидавших получения услуги
в очереди не более___ минут
	
	
	

	2. Качество

	2.1. % (доля) потребителей,
удовлетворенных качеством
процесса предоставления
услуги
	
	
	

	2.2. % (доля) случаев
правильно оформленных
должностным лицом
документов (регистрация)
	
	
	

	3. Доступность

	3.1. % (доля) потребителей,
удовлетворенных качеством и
информацией о порядке
предоставления услуги
	
	
	

	3.2. % (доля) случаев
правильно заполненных и
сданных с первого раза
потребителем документов
	
	
	

	3.3. % (доля) услуг,
информация о которых
доступна через Интернет
	
	
	

	4. Процесс обжалования

	4.1. % (доля) обоснованных
жалоб к общему количеству
обслуженных потребителей
по данному виду услуг
	
	
	

	4.2. % (доля) обоснованных
жалоб, рассмотренных и
удовлетворенных в
установленный срок
	
	
	

	4.3. % (доля) потребителей,
удовлетворенных с
существующим порядком
обжалования
	
	
	

	4.4. % (доля) потребителей,
удовлетворенных сроками
обжалования
	
	
	

	5. Вежливость

	5.1. % (доля) потребителей,
удовлетворенных вежливостью
персонала
	
	
	


Приложение 3           
к стандарту государственной услуги
«Государственная регистрация прав
(обременений) на недвижимое    
имущество и сделок с ним»    
      Ставки сборов за регистрацию прав на недвижимое имущество и сделок с ним исчисляются исходя из размера месячного расчетного показателя, установленного на соответствующий финансовый год законом о республиканском бюджете (далее - МРП), и составляют:
	№
п/п
	Виды регистрационных действий
	Ставки
(МРП)

	1.
	за регистрацию возникновения права
собственности, хозяйственного ведения,
оперативного управления, доверительного
управления, залога, ренты, пользования
(кроме сервитутов):
	

	1.1.
	на квартиру, индивидуальный жилой дом (с
хозяйственными постройками и другими
подобными объектами), хозяйственные постройки
	0,5

	1.2.
	на многоквартирный жилой дом (с
хозяйственными постройками и другими
подобными объектами), нежилое помещение в
жилом доме, нежилое строение
	8

	1.3.
	на гаражи
	0,5

	1.4.
	на имущественные комплексы нежилого
назначения (здания, строения, сооружения),
включающие:
	

	1.4.1.
	один объект
	10

	1.4.2.
	от двух до пяти отдельно стоящих объектов
	15

	1.4.3.
	от шести до десяти отдельно стоящих объектов
	20

	1.4.4.
	свыше десяти отдельно стоящих объектов
	25

	2.
	для субъектов малого предпринимательства:
	

	
	за регистрацию возникновения права
собственности, доверительного управления,
залога, ренты, пользования (кроме
сервитутов) на многоквартирный жилой дом
(с хозяйственными постройками и другими
подобными объектами), нежилое помещение в
жилом доме, нежилое строение, имущественные
комплексы нежилого назначения (здания,
строения, сооружения)
	1

	3.
	за регистрацию права собственности,
землепользования, иных прав (обременений
прав) на земельный участок
	0,5

	4.
	за регистрацию сервитута (независимо от
объектов)
	0,5

	5.
	за регистрацию объекта кондоминиума
	1

	6.
	за регистрацию выдачи ипотечного
свидетельства и его последующей передачи
другим владельцам
	0,25

	7.
	за регистрацию изменений данных
правообладателя, идентификационной
характеристики объекта недвижимости
	0,25

	8.
	за регистрацию прекращения права на
недвижимость в связи с гибелью
(повреждением) недвижимого имущества или
отказом от прав на него и в иных случаях,
не связанных с переходом права
	0,25

	9.
	за регистрацию прекращения обременения, не
связанного с переходом права третьему лицу,
в том числе за регистрацию прекращения
ипотеки недвижимого имущества
	0,25

	10.
	за регистрацию уступки права требования по
договору банковского займа, обязательства
по которому обеспечены ипотекой
	0,25

	11.
	за регистрацию изменения права или
обременения права в результате изменения
условия договора, являющегося основанием
возникновения права (обременения права) или
иных юридических фактов
	0,25

	12.
	за регистрацию иных прав на недвижимое
имущество, а также обременений прав на
недвижимое имущество
	0,5

	13.
	за регистрацию юридических притязаний
	0,25

	14.
	за регистрацию обременения права на
недвижимое имущество, налагаемого
(производимого) государственными органами в
порядке, предусмотренном законодательным
актом Республики Казахстан
	0

	15.
	за регистрацию права на недвижимое
имущество, отнесенное к государственной
собственности, для уполномоченного
государственного органа, осуществляющего
права владения, пользования и распоряжения
республиканской собственностью, и его
территориальных органов
	0

	16.
	за систематическую регистрацию ранее
возникших прав (обременений прав) на
недвижимое имущество
	0

	17.
	за регистрацию изменений идентификационных
характеристик недвижимого имущества на
основании решений государственных органов,
в том числе при изменении наименования
населенных пунктов, названия улиц, а также
порядкового номера зданий и сооружений
(адреса) или при изменении кадастровых
номеров в связи с реформированием
административно-территориального устройства
Республики Казахстан
	0

	18.
	за выдачу дубликата правоустанавливающего
документа на недвижимое имущество
	0,25


Приложение 4             
к стандарту государственной услуги   
«Государственная регистрация прав   
(обременений) на недвижимое имущество
и сделок с ним»            
      Ставки сбора за государственную регистрацию прав на недвижимое имущество и сделок с ним, производимую в ускоренном порядке исчисляются исходя из размера месячного расчетного показателя, установленного на соответствующий финансовый год законом о республиканском бюджете (далее - МРП), и составляют:
	№
п/п
	Виды регистрационных действий
	Ставки для
физических
лиц (МРП)
	Ставки для
юридических
лиц (МРП)

	1.
	за регистрацию возникновения права
собственности, хозяйственного
ведения, оперативного управления,
доверительного управления, залога,
ренты, пользования (кроме
сервитутов):
	
	

	1.1.
	на квартиру, индивидуальный жилой
дом (с хозяйственными постройками и
другими подобными объектами),
хозяйственные постройки
	28
	40

	1.2.
	на многоквартирный жилой дом
(с хозяйственными постройками
и другими подобными объектами),
нежилое помещение в жилом доме,
нежилое строение
	35
	50

	1.3.
	на гаражи
	14
	20

	1.4.
	на имущественные комплексы нежилого
назначения (здания, строения,
сооружения), включающие:
	
	

	1.4.1.
	один объект
	35
	50

	1.4.2.
	от двух до пяти отдельно стоящих
объектов
	38
	55

	1.4.3.
	от шести до десяти отдельно стоящих
объектов
	42
	60

	1.4.4.
	свыше десяти отдельно стоящих
объектов
	45
	65

	2.
	за регистрацию права собственности,
землепользования, иных прав
(обременений прав) на земельный
участок
	28
	40

	3.
	за регистрацию выдачи ипотечного
свидетельства и его последующей
передачи другим владельцам
	28
	40

	4.
	за регистрацию изменений данных
правообладателя, идентификационной
характеристики объекта недвижимости
	28
	40

	5.
	за регистрацию прекращения права на
недвижимость в связи с гибелью
(повреждением) недвижимого имущества
или отказом от прав на него и в
иных случаях, не связанных с
переходом права
	28
	40

	6.
	за регистрацию прекращения
обременения, не связанного с
переходом права третьему лицу, в том
числе за регистрацию прекращения
ипотеки недвижимого имущества
	28
	40

	7.
	за регистрацию уступки права
требования по договору банковского
займа, обязательства по которому
обеспечены ипотекой
	28
	40

	8.
	за регистрацию изменения права или
обременения права в результате
изменения условия договора,
являющегося основанием возникновения
права (обременения права) или иных
юридических фактов
	28
	40

	9.
	за регистрацию иных прав на
недвижимое имущество, а также
обременений прав на недвижимое
имущество
	28
	40


